PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG A P DUNG CHO KHA CH HANG CA NHAN CUA SAN PHAM VAY TIEU
DUNG TRU'C TUYEN TAI NGAN HANG CATHAY UNITED BANK - CHI NHANH THANH PHO HO CHI
MINH
(“PIEU KHOAN, PIEU KIEN CHUNG”)

(C6 higu lyc tir ngay 01/03/2024)

Tran trong cdm on Quy khach da lya chon san pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén dwoc cung cap boi Ngén Hang Cathay United
Bank — Chi nhanh Thanh pho H6 ChiMinh.

Diéu Khoan, Diéu Ki¢n Chung nay can phai duge doc ky vitai ligu ndy c6 chira céc thoa thuan rang bugc vé mat phép 1y gitra
CUB va Quy khéch. Cac yéu cau cua Quy khach trén Ung dung Ngan Hang vé viéc, bao gom nhung khong gi6i han (i) ddng
ky thong tin dé dwoc CUB xem xét va/hoic phé duyét Han Muc Tin Dung; (i) gui yéu cau giai ngan s tién cho vay theo Han
Muc Tin Dung dé duoc CUB xem xét va/hoic cdp Khoan Vay; va (iii) ding ky, sir dung dich vu ngan hang dién ti trén Ung
dung Ngan Hang, s& duoc diéu chinh va giai thich bai Biéu Khoan, Diéu Kién Chung nay, cing véi Bé Hop Pong (nhu duoc
dinh nghia dudi day).

Bang cach chon nat “Téi dong ¥ véi PKPKGD Chung , TB Xir Iy DLCN va PKPKDV NH Dién ti” hoic noi dung viét
tat khac twong dwong, Quy khach duoc coi la xac nhan Quy khach di dwoc CUB cung cip day di cac “Piéu Khoan, Diéu
Kién Chung” nay, “Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Dién T Trén Ung Dung Ngan Hang 4p dung cho Khach Hang
Ca Nhan cua San pham Vay Tiéu Dang Truc Tuyén tai Ngan Hang Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh phé H Chi
Minh”, va “Thong Bao V& Viéc Thu Thap, Xu Ly Va Su Dung Dix Liéu Ca Nhan/ Thong Tin Cua Nguoi Tiéu Dung ap dung
cho Khach Hang C& Nhan cua San pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén tai Ngan Hang Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh
phd HS Chi Minh” ciia CUB, va Quy khach ciing dwoc coi |a di doc, da hiéu, ddng y va chiu sy rang budc diy da vé mat
phép ly béi cac van ban nay.

Tuy thudc vao su chap thuan ciia Ngan Hang vé Han Mirc Tih Dung duoc cép cho Quy khach, Biéu Khoan, Biéu Kién Chung
nay s& tao thanh mot phan khong thé tach roi cua Hop DPong Han Muc Tin Dung va (céc) Hop Ddng Cho Vay Tung Lan (bao
gom céc sira ddi, bd sung, thay thé cac van ban do, néu c6) dugc ky dién tir gitra Quy khéch va Ngan Hang tai tirng thoi diém.

I. PINH NGHIA VA GIAI THICH

Trir khi dugc dinh nghia khac di dudi day, cac tir ngit va thuat ngir viét hoa duoc st dung trong Diéu Khoan, Biéu Kién Chung
nay c6 ¥ nghia nhu duoc quy dinh trong Hop Ddng Han Mirc Tin Dung (nhu dugc dinh nghia dudi dy) va Hop Ddng Cho
Vay Tung Lan (nhu dugc dinh nghia dudi day).

Trong Piéu Khoan, Diéu Kién Chung nay:

1. “CUB” hay “Ngan Hang” 1a Ngan Hang Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh.

2. “Quy khach” hodc “Bén Vay” la khach hang ca nhan c6 quéc tich Viét Nam, c6 nhu cau duoc cép Han Mtrc Tin Dung
va/hodc dugc cép (cac) Khoan Vay boi Ngan Hang thong qua Ung dung Ngan Hang dé thanh toan cac chi phicho muc
dich tiéu dung hodc sinh hoat ciia Bén Vay va/hodc cua gia dinh ctia Bén Vay theo quy dinh phap luat va/hodc chinh sach
ctia CUB tai timng thoi diém.

3. “Vay Tiéu Dung Truc Tuyén” 13 sin phim cho vay khong ap dung bién phap bao dam tién vay ctia Ngan Hang dbi véi
khach hang ca nhén, (i) dugc ding cho muc dich phuc vu nhu cau doi song, cu thé 1a thanh toan cac chi phi cho muc dich
tiéu dung, sinh hoat cia Bén Vay va/hodac cua gia dinh ctia Bén Vay, (ii) dugc xac 1ap béi Ngan Hang va Bén Vay qua
phuong thie dién tir dugce phép theo quy dinh phap luat; va (iii) c6 phuong thirc giai ngan truc tiép vao tai khoan thanh
toan cua Bén Vay.

4. “Han Mirc Tin Dung” nghia 1a han mc tin dung nhu duoc quy dinh tai Muc I1.1 cua Didu Khoan, Diéu Kién Chung nay.

“Hop Dong Han Mirc Tin Dung” 1a hop dong vé viée cap Han Mure Tin Dung, duoc xac 1ap glua Bén Vay va Ngan Hang

thong qua Ung dung Ngan Hang, bao gdm tit ca cc phu luc, ban sira d6i, bd sung, hoic thay thé cua Hop Pong Han Mirc

Tin Dung (néu cb) tai timg thoi diém.

6. “Hop Dong Cho Vay Tirng Lan” 1a thoa thuan dugc xac lap giita Ngan Hang va Bén Vay thong qua Ung dung Ngan
Hang d6i v6i mdi lan Bén Vay dé nghi giai ngan mot Khoan Vay theo Han Mre Tin Dung duoc cap va Ngan Hang dong
v voi dé nghi d6 (nhu duoc quy dinh tai Muc I1.3 cua Diéu Khoan, Piéu Kién Chung nay), bao gom tat ca cac phu luc,
ban stra ddi, bd sung, hodc thay thé cta thoa thuan nay (néu co) tai tung thoi diém. Hop Ddng Cho Vay Tung Lan s& quy
dinh ndi dung chi tiét cua mdi Khoan Vay, bao gém nhung khoéng gi6i han s6 tién vay, thoi han vay, ngay gidi ngan, lai
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sut cho vay, muc dich st dung vbn vay, V.v.

“B§ Hop Pong” c6 nghia la toan bo cac tai liéu bao gdom Hop Pong Han Mirc Tin Dung, (cac) Hop Ddng Cho Vay Timg
Lan, “Piéu Khoan, Diéu Kién Chung” nay, “Piéu Kién Str Dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir Trén Ung Dung Ngan
Hang ap dung cho Khach Hang Ca Nhan cua San pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén tai Ngan Hang Cathay United Bank —
Chi nhanh Thanh phé H5 Chi Minh” va “Théong Béo V& Viéc Thu Thép, Xir Ly Va St Dung Dit Liéu C4 Nhan/ Thong
Tin Cua Nguoi Tiéu Dung ap dung cho Khach Hang Ca Nhan cua San pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén tai Ngan Hang
Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh phd HO Chi Minh”, bao gom tat ca cac ban sira d6i, bo sung, hodc thay thé cua
céc tai liéu d6 cung cac van ban, thong bao va thu xac nhan (néu ¢6) lién quan dén viée giao két, duy tri, sir dung va/hodc
cham dut Han Mtc Tin Dung va/hodc (cac) Khoan Vay gitra Ngan Hang va Bén Vay, tit ca c6 hiéu luc phéap 1y rang budc
véi Bén Vay.

Trong trudng hop khong cé sy thong nhét giita cac tai liéu, thir ty wu tién dé 4p dung giam dén 1a: (i) (cac) Hop Pong Cho
Vay Timg Lan, (i) Hop Pong Han Mttc Tin Dung, (iii) Diéu Khoan, Diéu Kién Chung, (iv) cac tai liéu khac lién quan dén
Han Murc Tin Dung va (cic) Khoan Vay. Tuy nhién, Ngan Hang c6 thé ap dung mot thtr tw khac néu van ban dugc lwa
chon wu tién ap dung 1a pht hop hon so v6i quy dinh phap luét tai thoi diém ap dung.

“Khoan Vay” nghia 1a mot khoan Vay Tiéu Dung Tryc Tuyén ting lan (i) do Ngan Hang cap cho Bén Vay dé sir dung vao
muc dich x4c dinh trong mot thoi han nhat dinh theo thoéa thuén véi nguyén tic ¢é hoan tra ca goc va lai; va (i) dugce giai
ngén theo timg d& nghi giai ngan cy thé ciia Bén Vay dé str dung Han Mirc Tin Dung duoc cap. Chi tiét ciia mdi Khoan
Vay duoc quy dinh va théa thuan tai Hop Pong Cho Vay Timg Lan twong tng.

“Khoan Tra Gop Hang Thang” nghia 1a (cac) khoan thanh toan cua Bén Vay cho Ngan Hang theo quy dinh tai Muc IV
ctia Piéu Khoan, Diéu Kién Chung nay va dugc thoa thudn cu thé tai timg Hop Pong Cho Vay Ting Lan ciia Khoan Vay
tuong Ung.

“Ung dung Ngan Hang” dé cap dén mot ing dung di dong (mobile) do Ngan Hang cung cép cho phép khach hang ca
nhan ding ky tai khoan, thuc hién cac giao dich, quy trinh, thu tuc lién quan dén Vay Tiéu Ding Truc Tuyén tir xa thong
qua mot thiét bi di dong.

“Xac thye sinh tric hoc” 1a mot tinh nang cua Ung dung Ngan Hang sir dung thong tin x4c thyc sinh tric hoc ciia Bén
Vay dé xéac minh danh tinh ctia Bén Vay khi Bén Vay (i) ddng ky thong tin cAp Han Mirc Tin Dung trén Ung dung Ngan
Hang; va/hoic (ii) dang nhap vao Ung dung Ngan Hang; va/hoic (iii) x4c nhan giao dich giai ngan; va/hoic (iv) thuc hién
céc thao tac va giao dich khac dugc phép sir dung Xac thyc sinh tric hoc trén Ung dung Ngan Hang tai timg thoi diém.
“M3 PIN” 1a Ma S6 Nhan Dang Ca Nhan dugc st dung dé xac minh danh tinh khi x4c nhan giai ngan, va/hoac xac nhan
thuc hién céc giao dich khac trén Ung dung Ngan Hang.

“QTP” (One Time Password): 1a mot ma xac thuc mot lan, mot loai ma khoa bi mat co gia tri st dung mot lan duoc cung
cip boi Ngan Hang va/hodc Ddi Tac cua Ngan Hang duogc cip phép theo quy dinh ciia phéap luat cho Bén Vay dé (i) xac
nhan thong tin ca nhan; va/hodc (ii) dong y ding ky Han Muc Tin Dung; va/hodc (iii) ky két Hop Pong Han Muc Tin
Dung, Hop DPdng Vay Timg Lan v6i Ngan Hang bang phuong thire dién tir; va/hodc (1v) st dung nhu mot yéu té thir hai
dé xac thuc nguoi dung truy cap Ung dung Ngan Hang hodc thuc hién giao dich trén Ung dung Ngan Hang.

Trong truong hop sir dung OTP nhu hinh thic xac nhan bing phwong tién dién tur dé thé hién su chap thuan cua Bén Vay
dbi véi giao dich twong (ng, viéc Bén Vay nhap thanh cong ma OTP khi dugc hoi co dong y giao két Hop Bdng Han Mirc
Tin Dung, va/hodc (cac) Hop Pdng Cho Vay Tung Lan trén Ung dung Ngan Hang s& dugc xem nhu Bén Vay da tu nguyén
chap nhan giao két d6i vai cac hop dong twong ng, ciing nhu di chap nhan ding ky va/hoac giai ngan (cac) Khoan Vay
theo do.

“Ngay Lam Viéc”: nghia 1a mot ngay (khong phai 1a Thir Bay hodc Chii Nhat hodc ngay nghi 1&) ma vao ngay d6 Ngan
Hang mo ctra giao dich binh thuong tai Viét Nam va thoi gian cua mgt ngay la thoi gian theo gio Viét Nam trir khi dugc
quy dinh khac;

“CIC”: nghia la Trung tim Théng tin tin dung Qudc gia Viét Nam 1a don vi thudéc NHNN (sé duwoc dinh nghia nhw dudi
ddy) va 1am dau mbi cho NHNN dé tién hanh hoat dong thong tin tin dung theo quy dinh phap luat hién hanh;

“PCB”: nghia 1a Cong ty C6 phan Thong tin Tin dung Viét Nam, mot doanh nghiép duoc NHNN cip phép hoat dong cung
tmg dich vy thong tin tin dung, gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296 cap lan dau ngay 27/11/2007, ma
CUB dang 14 t6 chirc tham gia (hodc du kién 14 t6 chirc tham gia);

“PDPD” nghia la Nghi Dinh Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan s& 13/2023/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh ngay
17/4/2023 (ma c6 thé duge huéng din thém, stra ddi, bd sung, hodc thay thé tai timg thoi dlem) va bat ky cac quy dinh
nao c6 lién quan dén bao vé dir liéu ca nhan do co quan c6 thAm quyén ban hanh tai tung thoi diém;

“NHNN” nghia 1a Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam;

“Website Cia Ngan Hang” nghia l1a website chinh thirc cia Ngan Hang tai https://www.cathaybk.com.tw/vn/hcme/ hodc
https://www.vn.cathaybk.com;
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20. “Kénh Tiép Nhan Théng Tin Chinh Thirc Ciia CUB” nghia 1a cac kénh tiép nhan thdng tin chinh thic cia CUB, do

CUB tryc tiép quan 1y va diéu hanh, bao gom (i) dia chi lién h¢ va nhan thu tai Tang 19, Toa nha Lim Tower 3, s6 29A
Nguyén Pinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam; (i) s6 dién thoai duong day ndng
[028 3622.6836]; (iii) email: contact. CUB@vn.cathaybk.com; (iv) tin nhin trén Facebook tai Cathay United Bank, (V)
Ung dung Ngan Hang, (vi) Website Ctia Ngan Hang, va (vii)_cac phuong thic lién lac khac theo toan quyén quyét dinh
cua Ngan Hang tai ting thoi diém, ma qua d6 Bén Vay va CUB lién h¢, trao doi thdng tin, guri va nhéan cac thong bao lién
quan dén B Hop Pong mot cach chinh thirc. Trong trudong hop c6 bat ky thay doi nao vé Kénh Tiép Nhan Théng Tin
Chinh Thirc Cua CUB (vidu: thay dbi dia chi email, s6 dién thoai duong ddy nong, dia chi trang thong tin dién tir), CUB
s& thong bao trude cho Bén Vay vé su thay doi nay.

Il. HAN MUC TIN DUNG:

1.

Han Mirc Tin Dung:

Han Mttc Tin Dung 14 han muc cho vay t6i da ddi voi san phidm Vay Tiéu Dung Truc Tuyén do Ngan Hang phé duyét va
cép cho Bén Vay va duoc néu tai Hop Pong Han Mtic Tin Dung, tiy thudc vao kha ning tra no ciia Bén Vay va duoc danh
gi4 dua trén cac tiéu chi dugc Ngan Hang xdy dung tai ting thoi diém. Ngan Hang c6 toan quyén diéu chinh Han Mirc
Tin Dung theo quy dinh tai Hop Pong Han Mt Tin Dung. Trong moi trudng hgp, Han Mtrc Tin Dung ma Ngan Hang
cép cho Bén Vay khong vurgt qua mdt trim triéu (100.000.000) dong Viét Nam.

CUB sé& cip Han Muc Tin Dung theo nhiing théng tin ma Bén Vay dang ky (bao gdm thong tin dinh danh bang phuong
tién dién tir, dién ddy du thong tin, thyc hién cac bude xac minh theo hudng dan/ yéu cau cua Ngan Hang) trén Ung dung
Ngan Hang hodc bat ky nén tang dién tr khac do CUB 4n dinh trong tai tirng thoi diém phu hop véi quy dinh cua phap
luat. Céc thong tin duoc cung cip dwoc xem xét nhur 1 mot trong céc tai liéu ctia b hd so dé nghi vay vén cua Bén Vay
theo quy dinh.

Han Mirc Tin Dung bét ddu c6 hiéu luc ngay sau khi Hop Ddng Han Mirc Tin Dung dugc xem la dd dwoc ky két gitra
CUB va Bén Vay. Trong trudng hop vi bat ky 1y do gi ma Bén Vay khong ky két Hop Dong Han Mirc Tin Dung trong thoi
gian duoc CUB thong bao qua cac phuong thic lién lac duoc quy dinh tai Myc XV ciia Didu Khoan, Diéu Kién Chung
nay, Han Mirc Tin Dung dugc CUB cép s& tu dong hét hiéu lyc. Trong trudng hop nay, néu Bén Vay mong mudn dugc
cap lai Han Mtc Tin Dung, Bén Vay phai thuc hién lai cac budc dang ky Han Muc Tin Dung trén Ung dung Ngan Hang
hoidc bat ky nén tang dién tir khac do CUB 4n dinh tai ting thoi diém phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Tai moi thoi diém, tdng du ng gdc cua tit ca cac Khoan Vay da duoc giai ngan (va chua thanh toan) theo Han Mtc Tin
Dung trong moi trudng hop khong duge vuot qua Han Mure Tin Dung da cap va/hodc diéu chinh boi Ngan Hang tai timg
thoi diém.

Thoi Han Duy Tri Han Mirc Tin Dung:

Han Mirc Tin Dung duoc duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh (“Théi Han Duy Tri Han Mire Tin Dung”) duoc
quy dinh trong Hop Pong Han Mirc Tin Dung. CUB c¢6 quyén diéu chinh Thoi Han Duy Tri Han Mirc Tin Dung theo quy
dinh tai Hop Pong Han Mtic Tin Dung trén co s& tuan thu véi cac quy dinh phép luat lién quan tai timg thoi diém.

Thoi Han Duy Tri Han Muc Tin Dung 1a khoang thoi gian dugce xac dinh tir ngay c6 hiéu lyc ciia Han Murc Tin Dung dén
ngay hét hiéu lyc ciia Han Mtrc Tin Dung d6. Trong Thoi Han Duy Tri Han Mtc Tin Dung, CUB thuc hién cho vay timg
lan va Bén Vay duoc phép (tuy theo su chap thuan ciia CUB) sir dung Han Mtrc Tin Dung dé nhan/ rit tién vay phuc vu
nhu cau doi sdng phi hop voi muc dich ma Bén Vay di ké khai va xac nhan véi Ngan Hang tai Bo Hop Dong va quy dinh
phap luat c6 lién quan.

Str dung Han Mirc Tin Dung - Hop DPong Cho Vay Tirng Lan:

Tuy thude vao toan quyén quyét dinh va chap thuan cua CUB tai timg thoi diém, trong Thoi Han Duy Tri Han Mirc Tin
Dung, Bén Vay co thé chi duoc phép yéu cau giai ngdn mot Khoan Vay duy nhét hodc nhiéu Khoan Vay khac nhau. Thoi
han ctia mdi Khoan Vay khong dugc vugt qua Thoi Han Duy Tri Han Mire Tin Dung.

M61 Khoan Vay 1a mot khoan vay c4 nhan tuan theo quy dinh cia NHNN déi véi san phém cho vay phuc vu nhu cau doi
song va dugc xdc nhan boi Bén Vay thong qua viéc ky Hop DPong Cho Vay Timg Lan bang phuong thic dién tir.

Bén Vay yéu cau giai ngén tirng lan bang cach giri yéu cau vay cho CUB va CUB c¢6 toan quyén quyet dinh chip thuin
hodc tir chdi yéu cau vay d6 tity theo chinh sach cho vay va quan 1y rui ro ciia CUB tai tng thoi diém, phu hop véi quy
dinh phap luat lién quan. Trong truong hop CUB dong y cho vay, CUB va Bén Vay s& dong thudn ky két Hop Pong Cho
Vay Timg Lan tuong (mg bang phuong thirc dién tir. Trong truong hop Bén Vay khong yéu cdu giai ngan hodc Khoan
Vay khong dugc giai ngan thanh cong, CUB sé& khong tinh 13i d6i voi Han Mirc Tin Dung chua duoc st dung do.

Bén Vay déng ¥ str dung OTP hay bat ky ma bi mat nao phu hop véi Luat Giao Dich Bién Tt va cac quy dinh phap luat
lién quan, nham muc dich x4c nhan Khoan Vay véi CUB va ky Hop Pong Han Mtrc Tin Dung va/hodc (cac) Hop Pong
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2.

Cho Vay Timg Lan bang phuong thirc dién tir, dong ¥ rang xac nhan nay 1a tu nguyén theo thoa thuan cua hai Bén va s&
¢6 hiéu lyc ma khong can phai c6 bat ky hinh thirc chimg thuc/xac nhan nao khéc, trir trudng hop phép luat vé giao dich
dién tir va/hodc cac quy dinh c6 lién quan khac c6 quy dinh khac.

Bén Vay theo ddy cong nhan vo diéu kién va khong hity ngang cac giao dich trén Ung dung Ngan Hang nhu néu trén c6
sir dung OTP hay bat ky ma bi mat nao phu hop véi Luat Giao Dich Dién Tir va cac quy dinh phap luat lién quan, trir
truong hop c6 ching clr rd rang va hop 1y vé 16i ki thuat phat sinh tir Ung dung Ngan Hang.

PHUONG PHAP TiNH LAI

Thoi han tinh 13i ciia Khoan Vay duoc xac dinh tir va bao gdm ca ngay Ngan Hang giai ngan Khoan Vay cho dén hét ngay
lién k& trudc ngay thanh toan toan bo s du ng thuc té ciia Khoan Vay d6 theo Hop Pong Cho Vay Timg Lan, va thoi diém
xac dinh du ng gdc dé tinh 13i 1a cudi mdi ngay trong thoi han tinh 13i.

Ky tinh 13i: 1a khoang thoi gian trong thoi han tinh 13i va dugc chia thanh nhiéu ky tinh 13i twong ing véi ky han tra ng.
MGi ky tinh 13i 1a tron mot (01) thang, ngoai trir ky tinh 13i dau tién c6 thé khac.

3. Cong thirc tinh 13i: S tién 14i cua timg ky tinh 13i duwoc x4c dinh theo cong thirc sau:

S6 tién 1ai =% (Du no thuc té * S6 ngay duy tri s6 du thyc té * Lai suét tinh 14i)/365

Trong do,

- Du no thuc té: S6 no gde trong han tai ky tinh 14i;

- S0 ngay duy tri du ng thyc té: 1a tong s0 ngay cuia ky tinh 1ai thye té ma so du ng thyc té cudi moi ngay khong thay
ddi;

- Lai sut tinh 14i: La 13i sudt vay dugc tinh theo ty 1€ %/nam trén co s& mot ndm c6 365 ngay. Muc 1ai suét nay dugc
quy dinh cu thé tai Hop DPdng Cho Vay Tung Lan hodc duoc diéu chinh theo thoa thuan vé nguyén tic va yéu td xac
dinh diéu chinh 13i suét.

V& Lai Suat Qua Han, Bén Vay c6 thé tham chiéu Dicu 3.9 trong Hop Dong Han Mitc Tih Dung.
4. Bé lam rd, c&c Bén hiéu rang cong thac tinh 1&i néu trén phu hgp va twong dwong véi phuong phéap tinh 13i theo quy dinh

phép luat (néu co).

IV. THANH TOA N

Khi dugc Ngan Hang chip thuan Han Muc Tin Dung va Bén Vay dong v str dung Khoan Vay cho dung muyc dich quy dinh tai
B6 Hop Pdng, Bén Vay dong Y, cam két va dam bao s& hoan tra cho Ngan Hang “Sé Tién Can Thanh Toan” (bao gdm Téng
Khoan Thanh Toan Bén Han cuing vai l3i phét sinh va cac khoan phikhéac, néu co, duoc &p dung cho cac Khoan Vay) vao
Ngay Bén Han Thanh Toan Hang Théng.

“Téng Khoan Thanh Toan Pén Han” s& dugc tinh nhu sau:

1.

Tong Khoan Thanh Toan Dén Han bao gdm nhung khong gidi han Khoan Tra Gop Hang Thang cua tirmg Khoan Vay, cac
khoan ng qua han (néu c¢6), cac khoan phi, 1¢ phi va cac khoan phai tra khac (néu c6) lién quan dén viéc giai ngan dua trén
Han Muc Tin Dyng.

Khoan Tra Gop Hang Thang cua tirng Khoan Vay 1a ¢b dinh, bao gdm mét phdn no gbc cua Khoan Vay va/hodc khoan
tién 14i phai thanh toan hang thang phat sinh trong Ky Han Tra No. Trir Khoan Tra Gop Hang Thang ctia mot hodc mot sb
Ky Han Tra No cua Khoéan Vay co thé khéc, phu thudc vao Ngay Giai Ngan va/hoac cac quy dinh chi tiét tai Lich Tra No¢
(da dwoc dinh nghia tai Diéu 4.1 trong Hop Dong Han Mirc Tin Dung), vé co ban, Khoan Tra Gop Hang Thang la ¢6 dinh
Ngan Hang c6 quyén nging cho vay, chim diit (cac) Khoan Vay, va/hodc thu hdi ng trude han, va yéu cau Bén Vay hoan
tra toan bo cac Khoan Thanh Toan Hang Thang con lai chua tra, Lai Cham Tra, chi phi, phi va tit ca cac khoan khac dén
han va phai tra theo Hop Pong Han Mirc Tin Dung va Hop Pong Cho Vay Timg Lan theo toan quyén quyét dinh ctia Ngan
Hang khi xay ra va/hoac tiép dién mot Sy Kién Vi Pham (dan chiéu theo Muc V duéi day) va/hodc theo quy dinh tai Hop
DPdng Han Mirc Tin Dung.

Khi bat ky khoan thanh toan nao ciia Bén Vay dén han vao mot ngay khong phai 1a Ngay Lam Viéc, ngay dén han sé 1a
Ngay Lam Viéc tiép theo.

V. SU KIENVVI PHAM )
Vi€c xdy ra bat ky mdt trong cac sy kién nao sau day s€ dugc coi la mot “Sw Kién Vi Pham” tuy theo tinh chat hanh vi va
theo danh gia va quyet dinh cua Ngan Hang theo quy dinh phap ludt c6 lién quan ciing nhu cac quy dinh ¢6 lién quan tuong

mg cua Bo Hop Pong, va mot Sy Kién Vi Pham sé coi la “dang tiép dién
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néu né chua duge Bén Vay khéc phuc hodc dugc

Ngéan Hang mién tror mot cach rd rang minh thi:
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10.

Bén Vay khong tra hay cham tra ng khi dén han bat ky ng gé)c hoéc 141 hoac phi nao hodc bét ky khoan tién nao khac
(néu ¢6) theo B6 Hop Pong hoic khi dugc yéu cau trong truong hop khoan tién 6 phai dugc thanh toan khi ¢6 yéu cau;
hodc phat sinh bat ky khodn n¢ qua han nao khac tai CUB hodc tai bén thr ba;

Bat ky viéc khong thuc hién hodc vi pham nao ciia Bén Vay ddi véi bat ky cam két nao, cam doan nio hodc bat ky nghia

vu hodc quy dinh nao theo B Hop Pong hodc bat ky vin ban, tai liéu nao khac lién quan, ma dang tiép dién va khong

dugc khic phyc trong vong muoi (10) ngay sau khi Ngan Hang c6 thong bao (bang cac phuwong thirc lién lac tai Muc

XV) yéu cau Bén Vay khéc phuc vi pham do;

Bén Vay khong thé thyc hién hay duy tri bat ky Diéu Kién Vay Vén (nhu dugce néu tai Muc VI.8) trong sudt Thoi Han

Duy Tri Han Mtic Tin Dung;

Bén Vay khong st dung Khoan Vay diing muc dich dugc quy dinh trong Bo Hop Dong va phép ludt 4p dung;

Ngan Hang, trong pham vi phap luat yéu cdu va cho phép, ciing nhu trong kha ning danh gia ctia minh, s& xac dinh kha

nang tai chinh dé tra cac khoan no phat sinh tr B Hop Déng cua Bén Vay c¢o bi mét, hodc khong duoc duy tri, ma s€

gdy anh hudng bat loi ¢én kha nang thanh toan ciia Bén Vay d6 dbi vi Ngan Hang khi xay ra mot trong cac trudng hop
sau:

(1) (Vi pham chéo) Bét ky su kién nao sau day xay ra di voi Bén Vay: (a) Bén Vay khong thanh toan toan bo hoac
mot phan cac khoan ng dén han theo bat ky thoa thuan nao khac véi cac bén khac hodc bat 'ky khoan no bang tién
nao cta Bén Vay bi thu n¢ trude han hodc c6 nguy co bi thu ng trudce han; (b) bat ky cam két nao d6i voi khoan no
tai chinh cua Bén Vay bi huy bo hodc tam ngiing do mdt sy kién vi pham hoac bat ky quy dinh nao c6 hi¢u luc
tuong tu (du dwoc mo ta dudi bat ky hinh thirc nao);

(i) Bén Vay bi mét kha ning thanh toan hodc khong thé thanh toan cac khoan ng ctia Bén Vay hoic thira nhan tinh trang
mét kha ning thanh toan hodc gap kho khin trong viée thanh toan cac khoan ng ctia Bén Vay khi cac khoan ng d6
dén han, bit ddu thwong luong v6i mot hodc nhiéu bén cho vay nhim giam, gia han no hodc co cdu lai thoi han tra
ng dudi bat ky hinh thirc nao khac d6i voi bat ky khoan ng nao cua Bén Vay;

(iii) Tai san ctua Bén Vay bi 4p dung cac bién phap cudng ché thi hanh an, tich thu, tam gitr hodc cac bién phéap khac;

(iv) Bén Vay bi truy ciru trach nhiém hinh su (khoi t6, bat giit, xét xtr, chip hanh hinh phat t); Bén Vay c6 lién quan
dén mot tranh ch’?ip, khiéu nai hodc khiéu kién.

Bén Vay c6 hanh vi khong trung thuc hodc thiéu thién chi, hodc khéng hop tac véi Ngan Hang ké tir thoi diém Bén Vay
ddng y bang phuong thic chon nut “Téi dong ¥ v6i “DKPKGD Chung”, “DKPKDV NH Pién ta”, “TB Xir ly
DLCN”.” hodc noi dung viét tit khac twong duong;

Bit ky tuyén bd, khang dinh hodc bao dam nao ciia Bén Vay l1a khong chinh xac hodc gay hiéu nham dang ké vao ngay
dua ra tuyén bd, khang dinh hodc bao dam do;

Trong truong Bén Vay la khung b6 hodc mot nhom khing bo theo 1énh trimg phat kinh té hodc bi xac dinh/ diéu tra boi
chinh phu nude ngoai hoac t6 chirc phong chong rira tién qudc té;

Bén Vay bi mat nang lyc hanh vi dan sy, han ché nang lyc hanh vi dan sy, hodc khoé khan trong viéc nhan thirc va diéu
khién hanh vi theo quy dinh ctia phap luét lién quan.

Ngan Hang xéc dinh rang viéc duy tri bit ky Han Mirc Tin Dung va/hodc Khoan Vay nao 1 vi pham hodc s& vi pham
(i) bat ky vin ban phap luat nao hodc (ii) bt ky vin ban hanh chinh 4p dung ddi véi Han Mitc Tin Dung va/hoic Khoan
Vay nao, Ngan Hang hodc Bén Vay hoic (iii) bat ky huéng dan nao ciia NHNN.

VI.CAM KET VA BAO PAM CUA BEN VAY

Bén Vay cam két va bao dam véi Ngan Hang rang:

Bén Vay cam két va ty dam bao viée sir dung Khoan Vay dung véi (cac) muc dich duge quy dinh trong Bé Hop Dong, va
khong stir dung Khoan Vay cho bat ky muc dich nao ngoai cac myc dich duoc dé cap tai B6 Hop Déng, hodc cho cac muc
dich bat hop phap, hodc bi cAm theo quy dinh cua phap luat. Néu vi pham, Bén Vay phai hoan toan chiu trach nhiém va
Ngan Hang c6 thé thyc hién bét ky hanh déng nao theo quy dinh tai B Hop DPdng trong pham vi dugc phap luat cho phép,
bao gom ca viéc thu hdi ng trude han;

Bén Vay khong bi bét cir ai khiéu nai, t6 céo, khoi kién hodc khong 1a bi don trong vu an kinh té, dan su, hanh chinh hodc
hinh sy, va khong c6 nghia vu phai thi hanh cac ban an, quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén nao, hoic khong bi han
ché theo bét ctr thoa thuan nao giita Bén Vay véi bén thir ba khac ¢6 kha ning lam anh huong dén viée ky két va thuc hién
nghia vy ctia Bén Vay theo Bo Hop Dong;

Viéc Bén Vay chép nhan va thyc hién cac nghia vy cua Bén Vay theo Bo Hop Déng va Diéu Khoan, Piéu Kién nay sé
khong trai voi bét ky lut, quy dinh, 1énh, quy tic, nghi dinh, hodc bat ky van ban phap 1y ndo cia bt ky co quan chinh
pht, co quan va toa &n nao ma Bén Vay phai tuan theo;



Théng tin ma Bén Vay cung cip cho Ngan Hang lién quan dén Diéu Khoan, Diéu Kién nay, Han Mttc Tin Dung va Khoan
Vay la chinh xac, dung sy that va day du va khong c6 su thiéu s6t nao dan dén thong tin da néu 1a khong chinh xac, khong
dung, c6 16i, sai, khong dung su that, khong day dii hodc gay hiéu lam trong bat ky khia canh niao. Bén Vay phai thong bao
ngay cho Ngén Hang bang vin ban néu thong tin n6i trén khong con chinh xéc, dung su that hodc day du nita va/hoic co
bat ky thay doi nao ddi voi thong tin dé;

Bén Vay cam doan va chap nhan réng moi thong tin lién quan dén dia chi cu tru, dia chi lam viéc, sb dién thoai, dia chi
email va cac thong tin khac ma Bén Vay da dang ky trén Ung dung Ngéan ‘Hang dé nhén toan bd cac thong tin tir Ngan
Hang bao gdm nhung khong giéi han thong bao nhic ng, thong béo i suat, tién phat, bdi thuong, v.v... Cac thong bao
ctia Ngan Hang giri cho Bén Vay thong qua moi hinh thirc c6ng bd thong tin bao gdm cong bd trén Website Ctia Ngan
Hang nhu dugc néu tai Muyc 1.20, hodc thong tin dién tir nhu tin nhan (sms), hodc thu dién tir (email), hodc bt ky phuong
thirc nao thong qua Kénh Tiép Nhan Thong Tin Chinh Thirc Cua CUB nhu dugce néu tai Muc 1.20 trén, cé gia tri rang bude
v6i Bén Vay va 1a mot bo phan khong tach rdi va ¢ gia tri nhu mot tai lidu stra doi, bd sung cua Bo Hop Ddng. Bén Vay
chiu trach nhiém thiét 1ap va duy tri viéc tiép nhén cac thong bao cua Ngan Hang theo Diéu Khoan, Piéu Kién Chung nay
va céc tai lidu khac ciia B6 Hop Pong va théng bao ngay cho Ngan Hang biét khi thay ddi bat ky noi dung thong tin nao
clia Bén Vay theo quy dinh tai Didu Khoan, Diéu Kién Chung nay va céc tai liéu khac cia B6 Hop Ddng;

Bén Vay cam két hop tac voi Ngan Hang trong viée thyc hién cac nghia vy ciia minh theo Bo Hop Ddng va cung cap tat
ca cac tai li¢u lién quan va can thict theo yéu cau cia Ngan Hang tai tirng thoi diém nham muc dich tham dinh va quyét
dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc st dung cac Khoan Vay va tra ng cua Bén Vay;

Bén Vay khong duoc chuyén giao mot phﬁq hodc toan bo cac quyén hodc nghia vy ciia minh theo B6 Hop Pdng (bao gdm
nhung khong gidi han cac Di¢u Khoan, Picéu Kién Chung nay) cho bat ky bén nao khac;

Bén Vay hiéu ring, co so cho viéc Ngan Hang xem xét va quyét dinh cho Bén Vay vay (cac) Khoan Vay theo cac quy dinh
tai B Hop DPdng 1a vi Ngan Hang xét thiy, tai thoi diém Hop Dong Han Mirc Tin Dung dugc ky két, Bén Vay da dap tng
day du cac diéu kién vay von theo quy dinh noi bd ctia Ngan Hang va ctia phép luat hién hanh, bao gdm nhung khong gidi
han céc diéu kién sau (“Piéu Kién Vay Vén”):

(i) Bén Vay c6 day du nang lyc hanh vi dan sy ky két va thyuc hién B6 Hop Ddong; hiéu ring B Hop Pong tao thanh
cac nghia vu phap ly, hop 1€ va rang budc c6 hi¢u luc doi voi Bén Vay;

(ii) Muc dich cua Bén Vay khi vay (cac) Khoan Vay 1a dé phuc vy nhu cau doi séng ctia Bén Vay, va cac nhu ciu nay
hop phap va phu hop véi quy dinh cta phéap luat hién hanh;

(iii) Bén Vay c6 phuong 4n st dung (cdc) Khoan Vay kha thi va c6 kha nang tai chinh dé tra cac khoan no phat sinh tir
B6 Hop Bong;

(iv) Cac diéu kién khac nhu dugc quy dinh tai B6 Hop DPdng (néu c6), cac quy dinh ndi bo cua Ngan Hang va phap luat
hién hanh tai tung thoi diém.
Do vay, Bén Vay cam két s& duy tri cac Diéu Kién Vay Vén trong sudt Thoi Han Duy TriHan Mic Ti Dung.

Tai bat ky thoi diém nao, Ngan Hang c6 quyén va nghia vu kiém tra va yéu ciu Bén Vay xuat trinh cac tai liéu chirng minh
muyc dich sir dung (cac) Khoan Vay. Viéc Bén Vay khong xuét trinh dy dii cac tai liéu ching minh viéc str dung (cac)
Khoan Vay dung muc dich 14 co s¢ dé Ngan Hang quyet dinh ngimg cho vay, cham dut (cac) Khoan Vay va/hodc thu hoi
no trude han. Bén Vay co trach nhiém trong viéc pho1 hop v6i Ngan Hang va cung cép cac tai liéu lién quan dén (cac)
Khoan Vay dé Ngan Hang thyc hién thAm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, giam sat viéc st dung (cac) Khoan Vay va
trd ng cua Bén Vay.

VII. QUYEN VA NGHIA VU CUA CUB:

Ngoai cac quyén va nghia vu khac da dugc quy dinh cu thé tai Bo Hop Dong va Diéu Khoan, Biéu Kién Chung nay, CUB
con ¢6 quyén va nghia vu sau:

1. Cho vay va giai ngan (c4c) Khoan Vay cho Bén Vay theo B Hop Ddng khi Bén Vay dép img diy du cac Piéu Kién Vay

Vén ciia CUB quy dinh tai Bo Hop Dong va Didu Khoan, Diéu Kién Chung nay;

2. Tir chdi, tam dirng giai ngan (cac) Khoan Vay néu Bén Vay khong dap tng dugc cac didu kién theo quy dinh tai B6 Hop

Déng;
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. Klem tra, theo di, glam sat muc dich st dung (c4c) Khoan Vay cua Bén Vay; néu phap luat c6 yéu cau va/hOac CUB thiy

Can thiét; Trong quéa trinh CUB thyc hién kiém tra, gidm sat muyc dich sir dung vén vay cia Bén Vay, néu Bén Vay cung
cap thong tin sai sy that, vi pham bat ky noi dung nao lién quan dén Bo Hop Bong hoic vi pham phép luat co lién quan,
CUB c6 quyén (nhung khong phai nghia vy) tién hanh cham dut cho vay theo Hop Bdng Cho Vay Tung Lan, thu hdi no
trugc han, hoac tam ngung cung cap Han Muac Ti Dung cho Bén Vay, ngung hoac &p dung bat ky bién phap nao nham
klg;m soat rai ro cho Bén Vay phu hgp véi quy dinh phap luat lién quan va chinh sach quan Iy rai ro caa CUB tai ting thoi
diém;

. Chuyén giao quyén doi no cia Ngan Hang (ban no) va cac quyén khac phét sinh tir Bo Hop Bong phu hop véi quy dinh vé

hoat dong mua, ban ng cia NHNN cho cac don vi c6 ddy dii chire niang thyc hién viéc mua ban no theo quy dinh phap luat
lién quan, trir trudng hop phép luat co quy dinh khac (“Bén Mua N¢™); CUB c6 nghia vu thong b&o bang van ban cho Bén
Vay va céc bén lién quan nhirng noi dung cta viéc ban ng cham nhat nam (05) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Ngan Hang va
Bén Mua No ky két hop ¢ong mua, ban ng hoc sira doi, bo sung hop ddng mua, ban ng. Truong hop phép luat c6 quy dinh
khéc hoic theo thoa thuan gitra Ngan Hang va Bén Vay hoic trong truong hop can thiét, Ngan Hang sé thong béo bang van
ban vé viéc ban no cho Bén Vay truée khi ky két hop ddng mua, ban no;

. Bao dam an toan, bimat thong tin ciia Bén Vay trir truong hop co quan Nha nuéc ¢ tham quyén yéu cau hodc duoc Bén

Vay chap thuan hozc phép luat cé quy dinh khac;

. Ngan Hang c6 quyén theo ddi va ghi lai cho cac muc dich riéng ciia minh, bat ky (cac) cudc goi nao dugc thuc hién véi Bén

Vay va Ngan Hang s& théng bao cho Bén Vay ngay trong cugc goi. Bén Vay ddng y rang Ngan Hang c6 quyén sir dung céc
ban thu &m va ban ghi do lam bang ching trong bat ky tranh chap nao;
Khoéng thuc hién cac quyén:

(a) Viéc Ngan Hang trihodn hogc khong thuc hién bt ky quyén, quyén han hogc bién phép xu Iy nao theo Bo Hop Dong s&

khong anh huong dén bat ky quyen, quyen han hozc bién phép xir Iy ndo da néu, va s& khong dugc hiéu nhu 1a sy tir bo ddi
Vvéi quyén, quyén han hoic bién phap khac phuc do;

(b) Viéc thuc hién mot 1an/ mot phan cua bét ky quyén/ bién phép xir Iy ndo s& khong ngan can viéc thuc hién lan khéac hoic

phan khéc cua quyén/bién phap xir Iy d6 hodc viéc thuc hign bét ky quyén hoic bién phap xi Iy nao khéc. Cac quyén va
bién phap xir 1y duoc quy dinh trong B6 Hop Bong la cong don va khéng loai trir bat ky quyén hoac bién phap xa ly nao
duoc phép luat quy dinh.

VIII. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY

Ngoai cac quyen va nghia vu khac da dugc quy dinh cy thé tai Bo Hop Pong va Piéu Khoan, Diéu Kién Chung nay, Bén Vay
con ¢6 quyén va nghia vy sau:

1

. Pugc Ngan Hang cho vay (c&c) Khoan Vay, giai ngan tién vay, duoc dé nghi co cau lai thoi han tra ng khi dép Gmg cac diéu

kién theo quy dinh tai Bo Hop Pong va cac quy dinh, chinh séch ciia Ngan Hang tai ting thoi diém;

. Pugc quyén tra no/thanh todn (cac) Khoan Vay trudc han néu Bén Vay dap mg day du cac diéu kién vé chinh séch tra no

trugc han cua Ngan Hang tai ting thoi diém va thanh toan day da phitra no trudc han duoc quy dinh tai Bo Hop Bong;

. Cung cap cho Ngan Hang céc chiing tir va/hoic thong tin lién quan khi Ngan Hang c6 yéu cau nham muc dich thuc hién

viéc kiém tra, kiém soét, giam sat muc dich, qua trinh sir dung (cac) Khoan Vay;

. Chép thuan viéc Ngan Hang chuyen giao hodc chuyen nhuong cho bén thir ba (goi tat 1a “Bén Nhan Chuyen Nhuong”)

thuc hién toan b hodc mot phan cac quyén, quyen loi va nghia vy cua Ngan Hang theo quy dinh trong Diéu Khoan, Diéu
Kién Chung na va cac tai liéu khac cua Bo Hop Dong, bao gom quyén doi ng ciia Ngan Hang nhu dugc quy dinh tai Muc
VI1.4 cta Piéu Khoan, Diéu Kién Chung nay. Bong thoi Bén Vay cam két tiép tuc thuc hién day dii cac nghia vu cia minh
theo Diéu Khoan, Piéu Kién Chung nay va céc tai liéu khac cua Bo Hop Pong d6i vai Bén Nhan Chuyén Nhuong;

. Chép nhan ring céc thdng béo 14i sut, tinh toan géc, 14i, phi, phat, chi phi.... di duoc Cac Bén thoa thuan tai Bo Hop Bong

va thé hién trén Ung dung Ngén Hang 1a c6 gia tri rang budc nghia vu cia Bén Vay dbi véi CUB, trir truong hop c6 su sai
st rd rang trong tinh toan s6 hoc hoac khong phu hop véi quy dinh phap luat hoac phap luat c6 quy dinh khac;

. Thyc hién ding cdc cam két, bao dam va cac nghia vu khéc theo quy dinh tai B6 Hop Ddng va quy dinh phap luat ap dung

tai timg thoi diém;

. Bén canh va khong anh huong dén bat ky bién phéap xtr ly nao khac ma Ngan Hang cé thé &p dung dbi véi Bén Vay theo Bo

Hop Ddng va theo phép luat va quy dinh &p dung, khi c6 yéu cau, Bén Vay phai bdi thuong ddy dii cho Ngan Hang dbi voi
tat ca cac hanh dong, khiéu nai, yéu ciu, trach nhiém, chi phi, tn that, thiét hai va phitén phét sinh, phai chiu hogc phai
ganh chiu hoic bat ky khoan phat nao hoic bat ky chi phinao khac cé thé phét sinh hoic Ngan Hang cé thé phai chi tra,
chiu hoic génh chiu do viéc xay ra bat ky Su Kién Vi Pham nao, hoic Bén Vay vi pham nghia vu nao theo Bo Hop Dong,
hozc lién quan dén (cac) Khoan Vay theo céch khac;



8. Phat vi pham: Trir vi pham do cham tra lai, cham tra gdc, Bén Vay phai chiu phat vi pham bang tam phan trim (08%) g1a

tri nghia vu bi vi pham dbi véi bat ky vi pham ndo cia Bén Vay dugc quy dinh tai B6 Hop Ddng, tly thudc vao toan quyen
quyét dinh ciia Ngan Hang. Dé rd rang, Ngan Hang cd quyen ap dung ddng thoi ca bién phap phat vi pham, yéu cau boi
thuong thiét hai va céc ché tai khac d6i véi cing mot hanh vi vi pham cua Bén Vay theo B Hop Bong pha hop vai quy
dinh cua phép luat.

IX. SUMINH BACH

1.

Bén Vay duoc su dung (cac) Khoan Vay tai CUB ludn duge CUB dam bao sy minh bach trong thong tin, chinh sach va
biéu phiap dung di vsi Bén Vay;

Moi chihh sach V& I4i suat, phi, chi phi, phat Bén Vay phai thanh toan khi sir dung san pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén
tai CUB déu dugc CUB dam bao nhat quén, thng nhat theo tiéu chichung ciia CUB trén co so tuan thi day da céc quy
dinh cua phap luat tai tirng thoi diém;

Ngoai c&c mtrc phi dd quy dinh tai B6 Hop Bdng va/hoic biéu phicia CUB, hoic cac chi phi phat theo thoa thuan chinh
thirc bang van ban gita CUB va Bén Vay, CUB khéng cho phép can bo CUB yéu ciu hoic doi hoi Bén Vay thanh toén
thém bat ky chi phinao;

CUB lu6n tuén thu va d& cao quy tic dao dic nghé nghiép. Moi hanh vi nhan héi 16, yéu sach cua cén bo CUB ddi voi
Bén Vay déu bi nghiém cam tai CUB. CUB kién quyét xir Iy nghiém moi hanh vi vi pham nay;

Bén Vay cam két trong sudt qua trinh sir dung san pham, dich vu tai CUB s& khong dua tién, qua cép, biéu xén, cac loi
ich khac hay thuc hién bat ky hanh dong nao ké ca véi muc dich cam on hay vi bat ky dong co nao khac nham tao diéu
kién cho cén bo CUB vi pham dao duc nghé nghiép, anh huong dén uy tin, hinh anh cia CUB. Ddong thoi Bén Vay sé
thdng bao kip thoi cho CUB qua céc Kénh Tiép Nhan Thong Tin Chinh Thie Cia CUB néu phét hién bat ky hanh vi vi
pham nao cuia can bo CUB. CUB s& khong chiu bét ky trach nhiém nao trong truong hop Bén Vay vi pham cam két nay.

.TIET LQ THO NG TIN VA BAO MAT

Bén Vay dong y vo diéu kién va khdng huy ngang rang Ngan Hang, cac can bo va nhan vién cia Ngan Hang co quyén tiét
16 va cung cap tat ca cac thong tin lién quan dén (cac) Khoan Vay, Bo Hop Ddong va Biéu Khoan, Diéu Kién Chung nay,
cac ké khai théng tin hién tai va twong lai cia Bén Vay (bao gom nhung khong gidi han, thong tin lién quan dén giao dich,
tinh hinh tai chinh, quan hé phap luat cé tham gia, cac thong tin tir ban an, quyét dinh cua tda &n, cac thong tin tir bat ky
nguon nao cia co quan Nha nude co thim quyén cung cap hoic da duge cong khai theo quy dinh phép luat lién quan, cac
tai khoan va dich vu), dit liéu thdng ké va bit ky vin dé nao khac lién quan dén Bén Vay hoic hoat dong kinh doanh va
hoat dong khéc cta Bén Vay cho:

1.1. Tap Poan Ngan Hang: bao gdm céc cong ty c6 méi quan hé véi nhau va véi CUB thdng qua s& hiru ¢é phan, phan
v6n gop hozc lién két khac theo dinh nghia ctia phép luat Viét Nam va phap luat cua qudc gia noi ngan hang me cua
CUB ¢0 tru so chinh, tai tirng thoi diém (bao gom nhing khéng gidi han bat ky thanh vién hogc cong ty con nao cua
Cathay Financial Holdings; hgi s¢ chinh cia Ngan Hang (bao gom cdc céng ty con, chi nhanh, van phong dai dién,
cong ty lién két, v.v. cua héi sé chinh);

1.2. Céc t chirc tai chinh khac cap hodc c6 y dinh cip bét ky khoan tin dung nao cho Bén Vay, CIC, PCB hoic bét ky to
chirc thong tin tin dung tuw nhan nao (trong d6 Ngan Hang 14 t6 chirc tham gia hodc du kién 1a t6 chirc tham gia), bat
ky co quan c6 lién quan nao khéac c6 thé dugc phéap luat cho phép dé 14y thong tin d6 hodc cac té chire duge thanh 1ap
theo phép luét;

Ngoai ra, viéc cung cap thong tin tin dung d6i v6i Bén Vay s& duge thuc hién phu hop theo quy dinh phap luat hién

hanh va theo Nghi dinh 58/2021/ND-CP cung cac van ban stra dbi, bd sung tai tirng thoi diém (néu c6);

Bén Vay ddng y cho CUB cung cip thong tin tin dung ctia Bén Vay tai CUB cho PCB ma CUB dang 14 t6 chirc tham

gia (hodc du kién 13 t6 chirc tham gia) va CUB dugc nhén lai thong tin tir PCB. CUB ¢6 trach nhiém thong bao vai

Bén Vay thong tin vé PCB (bang phuong thirc do CUB xem xét phi hop):

- Tai thoi diém Bén Vay ky bang phuong thirc dién tir Bo Hop Dong, PCB la: Cong Ty C6 Phan Théng Tin Tin
Dung Viét Nam; Gidy CNDKDN sb 0102547296 cap lan dau ngay 27 thang 11 nam 2007.

- Trong thoi han t6i da mudi (10) Ngay Lam Viéc, ké tir ngdy CUB cam két cung cp thong tin tin dung véi mot
cong ty thong tin tin dung mai khong phai la PCB.
N6i dung thong tin tin dung dugc cung cap (“Théng Tin Tin Dung”): tit ca cic thong tin tin dung cua Bén Vay
tai CUB va cu thé theo thoa thuén cua CUB va PCB (“Théa Thuian PCB”). Viéc thuc hién cung cép thong tin
tin dung cua CUB cho PCB: PCB chi dugc str dung Thong Tin Tin Dung theo Théa Thuén PCB, dam bao phu
hop véi quy dinh phép luét.

Khi PCB bj thu hdi Gidy chung nhan hoat dong, CUB s& ngung cung cAp Thong Tin Tin Dung ctua Bén Vay cho PCB

va Bén Vay déng ¥ Thong Tin Tin Dung cua Bén Vay tai PCB duoc xtr Iy theo quy dinh cta Chinh phu vé hoat dong



cung tng dich vu thong tin tin dung. CUB ¢6 trach nhiém thong bao véi Bén Vay vé viéc xir Iy Thong Tin Tin Dung
clia Bén Vay trong thoi han t6i da muoi (10) Ngay Lam Viée, ké tir ngdy CUB nhan dugc thong bao ciua PCB vé
phuong an xtr Iy Thong Tin Tin Dung.

Bén Vay khang dinh rang minh hiéu va biét rd rang: (i) Thong Tin Tin Dyng dugc cung cép bao gdm Dir Li¢u C4 Nhan
Nhay Cam theo quy dinh cua PDPD; (ii) Thong Tin Tin Dung gdém Dit Li¢u Ca Nhan Nhay Cam d6 duoc thu thap, xur
ly, va luu trir trong thoi gian t6i thiéu nam (05) nam nham muc dich tao 1ap cic san pham thong tin tin dung boi cac
phan mém chuyén dung ctia PCB hoic t6 chirc thong tin tin dung; va (iii) moi sy ddng ¥ ciia Bén Vay tai dicu nay la
dua trén co so ty nguyén va hiéu biét 16 rang vé cac quyén cua Bén Vay theo cac quy dinh phap ludt co lién quan.

1.3. Bat ky cong ty hién tai hoic tuong lai ndo c6 thé duoc lién két hoic lién quan dén Ngan Hang theo phép luat céc to
chie tin dung, bao gdm vin phong dai dién va chi nhanh va cac dai dién twong ing cua ho ciing nhu cic cong ty con
cta céng ty me cta Ngan Hang;

1.4. Céc kiém toan vién, luat su va / hodc cac dai ly khac cia Ngan Hang lién quan dén viéc thu hdi cac khoan tién dén
han va phai tra theo Bo Hop Ddng; va

1.5. Céc cb van chuyén mén, nha cung cap dich vy, ngudi dugce dé cir, dai ly, nha thau hoic bén tht ba cung cép dich vu
ciia Ngan Hang c6 lién quan dén viéc cung cip céc san pham va dich vu cho hoic boi Ngan Hang va cac cong ty lién
quan hoic lién két cua Ngan Hang;

1.6. Bat ky nguoi nao (bao gom nhung khong gidi han bat ky co quan kiém soét, co quan thi hanh phép luat, co quan 1ap
phép, tda &n hodc co quan xét xir ndo) ma thdng tin can phai dwoc tiét 19 theo (i) yéu cau cua phép luat hoac quy dinh
ap dung, hoic (ii) bat ky chi thi, yéu cau hoic dé nghi (cho du ¢ tham quyén thi hanh luat hay khéng) cua bat ky co
quan Nha nuéc ¢ tham quyén nao hoic bét ky co "quan Nha nuéc nao khac tai bat ky qudc gia nao.

2. Bén Vay theo day dong y khdng hay ngang vai viéc tlet 16 d6 va xac nhan rang Ngan Hang, cac can bo va nhan vién cua
Ngéan Hang s& khong chiu trach nhiém ve viéc cung cép thong tin d6 hodc vé hau qua cua bt ky hanh dong nao dua vao
thong tin dugc cung cap theo cac Piéu Khoan, Piéu Kién Chung nay. Bén Vay dong y thém rang dbi véi bat ky Dir Liéu
Ca Nhan nao ma Bén Vay cung cip cho Ngan Hang, Ngan Hang dwoc phép thu thap, xir ly, s dung va chuyén giao Dir
Liéu C4 Nhan dé ra qudc té va theo quy dinh tai B6 Hop Ddng. Néu thong tin lién quan do Bén Vay cung cap cho Ngan
Hang bi danh cip, ro ri, gia mao hoac bi xam pham bai té chuc hoic c& nhan khong phai 1a Ngan Hang, Bén Vay s& duoc
thdng béo theo céch thich hop cang sém cang tét va Ngan Hang s& giai thich vé noi thong tin dugc chuyén dén theo yéu
cau cua Bén Vay.

X1. CAC LOAI DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP VA XU'LY:

1. Céc loai Dix Liéu C4 Nhan duoc thu thap va xtr Iy boi Ngan Hang theo cac Diéu Khoan, Bidu Kién Chung nay cé thé khac nhau
tly theo thim quyén va luat hién hanh. Céc danh muc liét ké duéi day bao gdm nhung khong giGi han va cé thé thay ddi tly thudc
vao san pham hoic dich vu, tuong tac cua Bén Vay véi Ngan Hang:

Trong pham vi p dung, cho muc dich cua Diéu Khoan, Biéu Kién Chung nay, “Dir Liéu Ca Nhan” ¢ nghia 1a dit liéu, théng tin

duéi dang ky hiéu, chir viét, chir s6, hinh anh, &m thanh hozc dang tuong tu trén mdi trudng dién tir, du ding hay khong, gin lién

voi Bén Vay, tir do co thé xac dinh dwoc Bén Vay, hoic tir dit liéu d6 va thong tin khac ma Ngan Hang truy cap hoac c6 kha ning
truy cap, bao gom nhung khong gidi han:

(a) tén, sb can cudc cong dan/ching minh nhan dan, s ho chiéu, tinh trang cur tra thué, quic gia’khu vyce cu tri,, ma s0 thué, gisi
tinh, ngay sinh, thong tin thu tin, hinh dnh ca nhan; thong tin c6 dugc tir c&c hé thdng an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh cua
Bén Vay trén truyén hinh mach kin (méy quay giam sat — CCTV) vacac dir liéu ca nhan co ban nhu dugce dinh nghia va quy
dinh tai PDPD;

(b) Dir Liéu C4Nhan Nhay Cam, bao gdm nhung khong gidi han dit liéu sinh tréc hoc (bao gém nhung khong gidi han dic diém
khudn mat, d4u van tay, tinh mach s6, v.v.), thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cua phép luat, thong tin vé tai
khoan, thong tin vé tién guri, théng tin vé tai san guri, théng tin vé giao dich, va céc dit liéu c& nhan nhay cam nhu duoc dinh
nghia va quy dinh tai PDPD;

(c) céc hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh (ching han nhu khéi lwong, dia diém va mat hang tiéu diing, doanh thu, thu
nhap, tai san va dau tu, ng va chi phi xép hang th dung, chi tiét bao hiém, cac giao dich tai chinh, v.v.), thong tin phuong
tién di dong va truc tuyén (chang han nhu ma dinh danh thiét bi di dong, vi trithiét bi di dong, théng tin mang x4 hoi, dia chi
IP, lich sir duyét web, Cookie, v.v.) va c&c chi tiét khac nhu cac (g dung hozc c&c hop dng dich vu c6 lién quan, lién quan
dén giao dich kinh doanh, cac tai khoan hoac céc dich vu giira Ngan Hang va Bén Vay va dugc cung cip boi hoac thyuc té
duoc thu thap tir Bén Vay hoic bén thir ba (chang han nhu CIC), cac t chirc ma Ngan Hang hop tac/ c6 quan hé ddi tac, cac
t6 chirc khac ma Ngan Hang c6 quan hé kinh doanh, v.v.).

Ngan Hang cé thé thu thap, xt ly Dir Liéu C&4 Nhan cua Bén Vay dura trén nhu cu ciia céc hoat dong kinh doanh, tai khoan hozc
dich vu khac nhau. Do tih chat dic biét cua Dir Liéu C4 Nhan Nhay Cam, Ngan Hang s& han ché viéc sir dung Dir Liéu Ca
Nhan Nhay Cam chi khi lién quan tryc tiép dén cac muc dich duoc liét ké trong cac Diéu Khoan, Bidu Kién Chung nay. Bén



Vay ciing dong ¥ va iy quyén cho Ngan Hang duoc thay mat Bén Vay thyc hién cac thu tuc lién quan dén viéc yéu cau bén
kiém soat va bén xu ky dir liéu cd nhan thyc hién viée xir Iy D Liéu Ca Nhan cta Bén Vay va nhan két qua xu 1y dir liéu do,
bao gdm nhung khong giéi han viéc thu thap, sir dung va chia sé cho bén thir ba cac thong tin lién quan dén Bén Vay va/hodc
thong tin lién quan dén (cac) Khoan Vay ctia Bén Vay tai Ngan Hang hoic cac t6 chirc khac.

2. Bitké viéc Bén Vay dong y véi Muc XI nay, Muc X néu trén, va Muc XII bén dudi (hay rat lai sy dong ¥ sau do), Ngan Hang,
va cdc bén lién quan s& luén duge phép xir ly thong tin ciia Bén Vay trong truong hop theo yéu cau clia phap luat hogc nham thuc
hién nghia vu theo B6 Hop Dong clia Bén Vay ddi véi Ngan Hang va cac bén lién quan, bao gdm nhung khong gidi han cac yéu
cau sau theo quy dinh ctia phap luat v/ hodc cac nghia vu sau ciia Bén Vay:

0] dap tmg céc diéu kién dugc vay von theo quy dinh cuia phép ludt va quy dinh ndi bo cia Ngan Hang;

(i) cung cap tai liéu ching minh kha nang dap tmg day du céc diéu kién vay von theo quy dinh ctia phéap ludt, va cc tai liéu
khac do Ngan Hang huéng dan;

(iii)  cung cap thong tin vé phuong thirc nhan giai ngan, phdi hop véi Ngan Hang dé thuc hién hoat dong giai ngan, ddi soat
khoan giai ngan voi bén cung cép dich vu;

(iv)  ky két, thuc hién Bo Hop Dong (bao gdm nhung khong giGi han viéc tién hanh thim dinh tin dung, cung cép cac dich vu
can thiét cho viéc cap va quan Iy (cac) Khoan Vay);

(V) nghia vu thanh toan day du ng gdc, va/hodc tién 14i vay, phi lién quan dén hoat dong cho vay (néu c6) theo thoa thuan;
phdi hop v6i cac hoat dong hd trg Bén Vay thyc hién nghia vu thanh toan khoan vay, thu héi no;

(vi)  sir dung von vay diing muc dich; cung cap, cap nhat cac thong tin lién quan dén tinh hinh st dung von vay, va kha nang
trd ng ciia Bén vay khi ¢6 yéu cau ciia Ngan Hang cho cac muc dich bao gdm nhung khong gi6i han viéc giam sat str dung
von vay; danh gia kha nang thanh toan cua Bén Vay; phan loai no;

(vii)  theo ddi, danh gia va kiém so4t riii ro; chdm dut cho vay; xir Iy no; thuc hién yéu ciu hop phéap cua Bén Vay (co cu lai
thoi han tra ng, tra ng trudc han);

(viii) nghia vu boi thuong thiét hai khi Bén Vay vi pham nghia vy theo B Hop Dong; chiam soc khach hang, giai quyét thic
méc, khiéu nai cua Bén Vay;

(ix)  thé chap hogc chuyén nhuong quyén va nghia vu ciia Ngan Hang theo quy dinh tai B Hop Pong;

(X)  cung cap, tra clru va sir dung cac thong tin tir CIC va cac cong ty thong tin tin dung khac;

(xi)  thyuc hién cac nghia vu ctia Bén Vay v€ luu trilt, bao cao theo quy dinh cua phap luat;

(xii)  thyc hién cac nghia vu khac ciia Bén Vay, hodc dé thuc hién cic quyén, nghia vu ctia Ngan Hang theo quy dinh tai Bo
Hop Dong va phéap luat lién quan.

3. Trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac, Myc XI ndy s€ khong bi v6 hiéu mot phan v6 hiéu toan b ngay ca khi (i) B6 Hop
Dong bi hity bo/ chdm dirt/ chim durt tru6e han; hodc (i) Bén Vay dua ra cac yéu cau vé viée rut lai sw dong ¥, x6a, han ché, phan
dbi viéc xtr Iy thong tin, dit liéu ciia Bén Vay.

XII. THUE BEN THU BA

Bén Vay ddng y ring Ngan Hang c6 thé, trong pham vi phép luat cho phép, thué c4c bén thu ba (bao gdm bén thi ba trong
nu6e hoic nude ngoai (bao gdm ca nha cung cap dich vu dit liéu dam may)) dé xir Iy mot phan hoic tat ca céc giao dich gitra
Bén Vay va Ngan Hang (bao gdm nhung khong giGi han & viéc tiép thi, cac van dé hanh chih, vién théng, xir ly may tinh,
daing nhap di ligu (bao gom ca thong tin cua Bén Vay), xir 1y, dau ra, bao mat, phat trién, giam sét va bao trih¢ thong thong
tin, danh gid, phan loai, dan xép hoac mua ban ng, quét (scan) tai liéu, nhap ligu, in 4n, dong goi, giri thu, chuyén tién, thanh
toan, trao ddi, diéu tra tn dung, va cé&c van dé khac lién quan dén céc giao dich d6).

Bén Vay dong y thém rang Ngan Hang c6 thé cung cap théng tin giao dich cua Bén Vay bao gbm thong tin va bat ky Dr Licu
Ca Nhan nao cua Bén Vay, cho cac bén thir ba ma Ngan Hang thué trong pham vi can thiét dé xur 1y. Bén Vay dong y rang
diéu khoan nay s& tlep tuc ¢6 hiéu luc day du trong truong hop méi quan hé hop tac, tén hoic té chic ciia Ngan Hang hoic
bén thir ba bi thay ddi.

XIl.  PIEU KHOAN VE PHO NG CHONG RUA TIEN VA CHONG TA | TRQ KHUNG BO
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Khi thuc hién céc bién phap lién quan cho muc dich kiém soét rii ro, ciing nhu khi phdi hop va thuc hién céc blen phap nghlep
vu V& phong chong rira tién, chong tai tro khiing bd va chéng tai trg vii khi huy diét hang loat trén pham vi qudc té (bao gom
nhung khong gidi han xem xét, kiém tra va bao céo trén co s dinh ky va/hoac bat thudng) nhu dugc cho phép boi céc quy
dinh vé chéng rira tién va chdng tai tro khung b (“AM L/CFT”) ép dung dbi voi Bén Vay va céc bén lién quan cua Bén Vay
(vidy, dai ly, dai dién, va nguoi dugc uy quyen) va cac ddi tac cua ho (goi chung 1a “Cac Bén Lién Quan Cuaa Bén Vay™),
Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai ndo xay ra cho Bén Vay va/hoic Céc Bén Lién Quan Cua Bén Vay,
trong cac truong hop sau day:

1. Néu Bén Vay hoac bét ky bén nao trong Cac Bén Lién Quan Cua Bén Vay la ca nhan, phap nhan hodc t6 chirc bi bét ky

chinh phu, t6 chirc qudc té nao dua vao danh sach han ché/cdm thuong mai hodc thudc thanh phan khing b hoic t6 chirc
khung b boi bét ky chinh phu trong va ngoai nude nao hodc bat ky t chirc phong chdng rira tién qudc té nao, Ngan Hang
¢6 thé xem xét ngimg cac quan hé kinh doanh, nging tit ca cac giao dich v6i Bén Vay, han ché giai ngan déi vi Han Mirc
Tin Dyng, giam han mtc cia Han Mtrc Tin Dung, rat nga"m thoi han cho vay, rut ngén Thoi Han Duy Tri Han Mirc Tin
Dung, tuyén bd toan bd hodc mot phﬁn cac Khoan Vay la dén han va phai tra, thyc hién diéu khoan thu hdi no trude han,
han ché Bén Vay m¢ tai khodn mdi, st dung sén phém mdi hodc st dung dich vu/kinh doanh méi hodc dong tai khoan va
cham dut quan hé kinh doanh va giao dich véi Bén Vay.

. Trong qua trinh thiét 1ap quan hé kinh doanh véi Bén Vay, khi thuc hién kiém tra dinh ky va/hodc bat thuong sau khi thiét

1ap quan hé kinh doanh, khi tién hanh tat ca cac loai giao dich véi Bén Vay, hodc khi Ngan Hang xét thiy can thiét (bao
gom nhung khong giéi han & bét ky nghi ngd ndo vé viéc Bén Vay lién quan dén cac giao dich bat thuong, cac hoat dong
bét hop phap, nghi ngd rira tién, tai trg khing bd hodc tai khoan c6 lién quan dén céc truong hop dic biét lién quan dén su
bét hop phap do phuong tién truyén thong bao chi cong bd), Ngan Hang c6 thé yéu cau Bén Vay cung cép thong tin ctia
Bén Vay va Cac Bén Lién Quan Cuia Bén Vay (bao gdm ca Dir Liéu C4 Nhan can thiét cho viéc kiém tra d6) va yéu cau giai
thich (ma khong can phai ly giai hodc cung cap cho Bén Vay vé 1y do yéu cau giai thich) vé ban chét va muc dich giao dich
hay ngu6n tién trong khoang thoi gian ma Ngan Hang chi dinh. Néu Bén Vay tur chdi cung cap hodc cham tré trong viéc
cung cap cdc thong tin noi trén, hogdc khi Ngan Hang cho la can thiét (vi dy, dé phuc vu cho viéc quan tri rui ro hodc néu cd
bat ky nghi ngo nao vé viéc Bén Vay lién quan dén cac hoat dong bt hop phap, nghi ngd rira tién, tai trg khing bd hodc tai
trg vii khi huy diét hang loat, hodc tai khoan c6 lién quan dén cac truong hop dic biét lién quan dén hoat dong bat hop phap
do phuong tién truyén thong béo chi cong bd), Ngan Hang c6 thé tam ngimg cic quan hé kinh doanh va cac giao dich véi
Bén Vay, han ché Bén Vay giai ngan bat ky Khoan Vay nao trong Han Mirc Tin Dung, rat ngin thoi gian cho vay, rit ngin
thoi gian duy tri Han Muc Tin Dung, tuyén bd toan bd hodc mot phﬁn (cac) Khoan Vay dén han va phai tra, thuc hién diéu
khoan thu hdi ng trude han, han ché Bén Vay mé tai khoan mdi, st dung san phém méi hode st dung dich vy/kinh doanh
md&i, hodc dong tai khoan va chim dut cac hoat dong kinh doanh va giao dich véi Bén Vay.

3. Ngin Hang c6 quyén chuyén thong tin lién quan dén Bén Vay va Cac Bén Lién Quan Cua Bén Vay va thong tin v& cac glao

dich do Ngan Hang thyc hién voi Bén Vay ma bi nghi ngo la tién hanh hoat dong rira t1en bi ap dung cac han ché/lénh cim
vé kinh té hodc thuong mai boi bat ky chinh phu hogc t6 chirc quoc té nao ma khong can phai thong bao hodc xin phép Bén
Vay, c6 chira dung thong tin nhan dang cu thé do Ngan Hang kiém soat va thong tin lién quan dén Bén Vay va Cac Bén
Lién Quan Cua Bén Vay, trong ndi bd Ngin Hang, cac chi nhanh, cac cong ty lién két ciia Ngan Hang va nhimg chu thé
khac dugc cho phép theo quy dinh hoac borl céc co quan c6 tham quyén (“Ngudi Nhan”) dé sur dung mdt cach bao mat (bao
gom nhung khong gidi han ¢ viéc cung cép bat ky dich vu ndo lién quan va phuc vu xtr ly s0 liéu, thong ké hay phan tich
rui 10). M01 Ngudi Nhan déu c6 thé xir 1y, chuyén hay tiét 19 nhitng thong tin trén theo yéu cau cua phap luat, co quan c6
thdm quyén hodc thu tuc phap 1y.

XIV. KIEM SOAT BAO MAT:

1.

Céc dich vu do CUB cung cap cho Bén Vay trén Ung dung Ngan Hang dugc kiém sodt va bao dam bai gom nhiéu bién
phép kiém soat bao mat. Cac kiém soat nay bao gom:

Dinh danh/X4c thyc nguoi ding duy nhét (ma dinh danh nguoi dung);

Kiém soat d6 dai mat khau;

Yéu cau vé do phirc tap ctia mat khau dé truy cap ung dung di dong cia CUB chang han nhu: Mat khau khong duoc trung
v6i cic thong tin ca nhan cua Bén Vay nhu s6 dién thoai, dia chi email, va mat khiu méi khong duogc tring véi mat khau
da duogc cai dat trude day;

Str dung mat khau mot 1an (OTP), v&i thiét ké bao mat dé tao mat khiu dong (Key Token) hodc cac phuong thirc khac dua
trén nguyén téc OTP, dé tao mat khau chi dung dugc mét lz‘?m;

Ap dung co ché “Xéc thuc hai 16p”.
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2. Trude khi Bo Hop Pong dugc giao két thong qua cac phuong tién dién tir theo quy dinh phép luét, tuy thudc vao chinh
sach ctia CUB tai timg thoi diém, CUB thyc hién dinh danh Bén Vay va yéu cau Bén Vay xac nhén ddng y vay von theo
Hop Ddng Han Mirc Tin Dung va/hoic Hop Pong Cho Vay Timg Lan thong qua tat ca cac phuong thirc sau:

e Tén bang Nhap va Mat Khau duy nhit ma Bén Vay di khoi tao thanh cong dé truy cap vao Ung dung Ngan Hang/hé
thong;

e Bén Vay nhap OTP duoc gui duy nhit dén sb dién thoai Bén Vay dang ky v6i CUB. Bén Vay luu y rang, ma OTP nay s&
nam trong tin nhan dugc giri tir dau s6 “9115” hodc mdt dau s6 khac tiy theo sy quyét dinh ciia nha mang quan 1y thué
bao di dong; va

e Bén Vay nhap Ma PIN hoic sir dung Xac thyc sinh tréc hoc hodc cac phuong thirc khac cho phép CUB nhan dang va dinh
danh Bén Vay (néu co).

3. Khi Hop DPdng Cho Vay Timg Lan duoc ky dién tir boi Bén Vay va Ngan Hang, CUB s& thyc hién cac thii tuc cho vay
va/hodc giai ngan cho Bén Vay theo quy dinh phap luat va chinh sach ciia Ngan Hang.

4. Bén Vay co trach nhiém bao mat cac yéu t6 ca nhan nhu mat khau, ma PIN, OTP va cac yéu té xéac thyc khac dong thoi
phai thyc hién cac bién phap hop ly dé ngan chan viéc sir dung trai phép cac yéu té nay. Bén Vay phai chiu trach nhiém vé
moi thiét hai xay ra do cac yéu t6 nay cua Bén Vay dé bi 16, bi déanh cép, bi loi dung vi bt ky Iy do gi.

5. Khi phét hién céac yéu té ca nhan trén va/hoic thiét bi dién tir (1a dién thoai, may tihh va cac thiét bi dién tir khac) co thé
khong con thudc su kiém soét ciia minh, Bén Vay phai kip thoi sir dung céc bién phap thich hop dé thong béo ngay lap
tirc cho CUB. Cho dén khi CUB x&c nhan da nhan duoc théng b&o néi trén, Bén Vay van phai chiu trach nhiém cac giao
dich do ngudi khong dugc phép thuc hién trir trudng hop xéac dinh dugc rd rang minh thi 1a do 16i cia CUB.

XV. TRAO POI THO NG TIN

Bén Vay va Ngn Hang ddng y rang tat ca moi thong bdo, trao 'd(;)i thdng tin gitra hai Bén lién quan dén thuc hién Bo Hop
Pong dugc coi la hgp 1€ va duge thyc hién qua bat ci Kénh Tiép Nhan Thong Tin Chinh Thuc Cia CUB nhu dugc néu tai
Muc 1.20 néu trén;

Bén Vay c6 trach nhiém phdi hop véi Ngan Hang cung cép cac thong tin, tai liéu lién quan dén (c&c) Khoan Vay; thong béo
va dang ky thay doi théng tin (néu c6) qua bat ky Kénh Tiép Nhan Thong Tin Chinh Thirc Ciia CUB. Moi thong béo thay doi
cua Bén Vay chi c6 giatri hiéu lyc khi Ngan Hang tiép nhan va cé the xac minh dugc dugc thdng tin lién quan theo chinh sach
ctiia Ngan Hang, va Bén Vay dap tmg céac diéu kién cuia Ngan Hang vé cap nhat, thay ddi thong tin tai tieng thoi diém khi cung
cap thong qua mot trong cac Kénh Tiép Nhan Théng Tin Chinh Thirc Cua CUB;

Bén Vay xé4c nhan va chiu hoan toan trach nhiém vé viéc cung cap chinh xéc, ddy du, trung thuc cho Ngan Hang cac thong tin,
tai lidu lién quan dén (cac) Khoan Vay; viéc Bén Vay cham tré hoic khong thuc hién viéc thong bao thay déi thong tin theo
quy dinh tai Diéu Khoan, Diéu Kién Chung ndy s& tao thanh vi pham nghia vu ciia Bén Vay vé viéc cung cip thong tin, va day
s& 1a co s¢ dé Ngan Hang quyét dinh ngirng cho vay, cham dut cho vay ddi véi (cac) Khoan Vay va/hoic thu hdi no truée han.

XVI. QUY PINH CHUNG

1. Hop Bong Han Mtrc Tin Dung va/hoic Hop Ddng Cho Vay Timg Lan dugc giao két gitra CUB va Bén Vay, cung véi Didu
Khoan, Piéu Kién Chung va cac van ban khac nhu dugc quy dinh tai Muc 1.7 tai day, tao thanh mot thé théng nhét, tron
ven, thé hién su thoa thuan ctia cac Bén vé Vay Tiéu Dung Tryc Tuyén.

2. Bing viéc da doc, hiéu va dong ¥ ky vao Piéu Kién Diéu Khoan Chung nay, Bén Vay ddng ¥ va x4c nhan ring trudc khi
xac 1ap Piéu Khoan, Diéu Kién Chung nay:

(@) Bén Vay da dugc CUB cung cap co ban cac thong tin lién quan dén san pham Vay Tiéu Dung Tryuc Tuyén do CUB
cung cép lién quan dén Khoén Vay;

(b) Bén Vay da biét va di dugc CUB cung cap day dii thong tin vé hgp dong theo miu, diéu kién giao dich chung cho
Bén Vay.

3. Trong truong hop mot diéu khoan nao d6 ciia Diéu Kién, Diéu Khoan  Chung nay bi v6 hi€u theo phan quyet cua co quan
co thim quyén hodc do thay d6i phap luat thi cac didu khoan con lai van gitt nguyén hiéu luc véi Cac Bén. Dbi v6i nhirng
vén dé phat sinh ma Bo Hop Ddng (bao gdm nhung khong gioi han Dleu Khoan, Biéu Kién Chung nay) khéng quy dinh
thi s€ &p dung quy dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam dé giai quyét.

4. Mbi vin ban trong BO Hop Bong s€ ¢o hiéu luc ké tr ngdy van ban 46 dugc ky Kkét hop 1€ bdi Bén Vay va CUB, va s€ bi
chdm dut hiéu luc theo cac quy dinh twong tng tai van ban do.

5. Céc quy dinh tai “Muyc VI. Cam két va bao dam cua Bén Vay”, “Muc IX. Sy minh bach”, “Muc X. Tiét 16 thong tin va bao
mat”, “Muc XI. Céc loai dir liéu ca nhan dugc thu thap va xtr 1y”, “Muc XII. Thué bén thir ba”, “Muc XIII. Diéu khoan
vé phong chéng rira tién va chéng tai tro khing b6”, “Muc XIV. Kiém soat bao mat”, “Muc XV. Trao doi thong tin”, s€

12



tiép tuc duy tri hiéu Iyc sau khi bat ky van ban nao trong B Hop Pdng chdm dit hiéu lyc trong bat cir hoan canh nao.

Céac Bén cam két thyc hién moi quyén va nghia vu cia minh theo théa thuan tai Diéu Khoan, Piéu Kién Chung nay.
Truong hop quyén, nghia vu cua cac Bén bi can trd va/hoac khong thuc hién dugc, moi tranh chép cta hai Bén sé duoc
dua ra Toa an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét. Quyét dinh ciia Toa an 1a phan quyét duy nhat va c6 gia tri bit budc
v6i cac Bén. Bén thua kién phai chiu toan b an phi, 1& phi, céc chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét tranh chap,
trir truong hop Toa an c6 tham quyén ¢ quyét dinh khéc.

Bén Vay xac nhan va chap thuan ring CUB c6 quyén stra d6i, bo sung, thay thé Diéu Khoan, Diéu Kién Chung nay trong
thoi han cua (cac) Khoan Vay ma khong can phai c6 sy dong y ciia Bén Vay, va Bén Vay cam két chap thuan cac ndi dung
sira d6i, b sung, thay thé d6. Trong truong hop Bén Vay khong dong ¥ voi ban stra d6i, bo sung, thay thé cua Diéu Khoan,
Diéu Kién Chung nay, Bén Vay duoc quyén yéu cau Ngan Hang cham dut (cac) Khoan Vay trudce han, tuy thude vao viée
Bén Vay hoan thanh cac nghia vu va dap tng cac quy dinh c¢6 lién quan theo Bé Hop Ddng.

Diéu Khoan, Piéu Kién Chung nay dwoc 1ap bang tiéng Viét. D& tranh hiéu nhdm, bt cit ban dich nio cua van ban nay
(néu c6) va ctia cac van ban khac trong Bo Hop Pong (néu c¢6) chi c6 gid tri tham khao va khong c6 gia tri phap 1y.
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